
 קורסים וסדנאות נוספים

  

תכנון ומיקוד במטרות – מירשם להצלחה סדנה:

  

רק מעטים מאיתנו מקדישים את הזמן שהיו צריכים להקדיש לתיכנון, למרות שהתיכנון חיוני להצלחה.  יש
ביטוי:

  

"Fail to Plan, Plan to Fail".  מערכות איזה  ?לעזור יכול מי  ?צריכים מה  ?מתחילים איפה  ?מתכננים איך
מידה יכול לתמוך בתכנון? מה התקציב?  מה הלו"ז?  מה עשינו בעבר?  אפשר לבנות על זה?  היה

מוצלח?  או כידאי לשנות?  מה המטרות לתווך קצר ולתווך ארוך?  יש עד אין סוף פקטורים שצריך להתיחס
אליהם. הסדנא הזאת מאד תלוי בסוג האירגון, במוצר או בתעשיה או בשרות שמוכרים והלקוחות של

החברה/אירגון. אני תופרת את הסדנא הזאת אחרי שיעורי בית ולפי הבקשות של האירגון.

  

  

סדנה: מיומנויות תקשורת להגברת מוטיבציה ותפקוד לעובד

  

הסדנה מיועדת ליצירת שינוי בתחומי התקשורת הבין אישית והתוך-אישית בין מנהלים לעובדים שלהם וגם
לעבודה מול לקוחות.
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נתמקד על חשיבות הקשבה, שיקוף ועידוד.

  

המפתח להצלחת החברה הינו בהקשבה מתמדת ללקוחותיה וברמה של הצוות בין אחד לשני, שזה כולל
גם כבוד הדדי.   נתרגל שיקוף כדרך להבנה אצל האחר. שיקוף מוסיף להתיחסות, מראה על הקשבה ויוצר

בהירות בנושא שמדובר.  עוד כלי שנעבוד איתו זה עידוד ואיך בשפה אפשר להוכיר עובדים ולעודד אותם
ולהוציא את המקסימום.
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